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Introduccion

La violencia doméstica es un conjunto de acciones coercitivas, tales como violencia
fisica y/o sexual, intimidacién emocional y/o psicoldgica, abuso verbal, asecho y control
econdmico, utilizadas por una persona para obtener poder y control sobre otra. Este
patron de comportamiento puede manifestarse entre personas de todos los grupos
sociales, econdémicos, religiosos, heterosexuales o del mismo sexo, casados o que
mantienen una relacidn de convivencia. Este tipo de violencia es una de las causas
principales de maltrato a la mujer aunque también afecta a los varones. *

La violencia doméstica no es un asunto exclusivo del hogar, también es un problema
laboral. Como tantos otros problemas de salud y seguridad en el empleo, la violencia
doméstica no debe ser ignorada y puede prevenirse. Por otro lado, el trabajo es el lugar
donde las personas pasan gran parte del tiempo por lo que resulta de gran beneficio
que €l lugar de trabajo provea apoyo y ayuda a un(a) empleado(a) que es o ha sido
victima de violencia doméstica.

La Corporacidn para la: Supervisién y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico, COSSEC,
esta comprometida con la politica publica del Gobierno del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico de repudiar la violencia doméstica por ser contraria a los valores de paz,
dignidad y respeto y de no tolerar, como patrono, la violencia doméstica en el lugar de
de trabajo.

De conformidad con estas politicas y en cumplimiento con la Orden Ejecutiva 2005-17,
Orden Ejecutiva del Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico para
Establecer como Politica Plblica el Protocolo para Manejar Situaciones de Violencia
Doméstica en Lugar de Trabajo, la Corporacién para la Supervisién y Seguro de
Cooperativas de Puerto Rico adopta este Protocolo. '

El propdsito de este Protocolo es apoyar y coordinar el servicio de ayuda qUe necesite
cualquier empleado/a de COSSEC victima/sobreviviente de actos de violencia
“domeéstica, en o fuera del lugar de trabajo.

30 de septiembre de 2005

Presidente Ejecutivo

'1 Tomado de http://endabuse.org/workplace. Traducido nuestro.




PRIMERA PARTE

POLITICA PUBLICA Y PROTOCOLO SOBRE EL MANEJO DE LAS SITUACIONES
DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

I. DEFINICIONES

Para los efectos de este Protocolo las siguientes palabras tienen los siguientes
significados:? '

1.

Cohabitar — Significa sostener una relacién consensual similar a la de los
cényuges.

Intimidacién — Significa toda accion o palabra que manifestada en forma
recurrente tiene el efecto de ejercer una presién moral sobre el animo de una
persona, la que por temor a sufrir alglin dafio fisico o emocional en su persona,
sus bienes o en la persona de otra o de otro, es obligada a llevar a cabo un acto
contrario a su voluntad.

Grave dafio emocional — Significa y surge cuando, como resultado de la violencia
doméstica, la persona que es objeto de la conducta manifiesta de forma
recurrente una o varias de las siguientes caracteristicas: miedo paralizador,
sentimientos de desamparo o desesperanza, sentimientos de frustracién y
fracaso, sentimientos de inseguridad, desvalidez, aislamiento, autoestima
debilitada u otra. conducta similar, cuando sea producto de actos u omisiones
reiteradas.

Lugar de trabajo ~ Cualquier espacio en el que una persona realiza funciones
como empleado o empleada y los alrededores de ese espacio. Cuando se trata
de una edificacién o estructura fisica incluye los espacios circundantes, como los
jardines y el estacionamiento.

Orden de Proteccidn — Significa todo mandato expedido por escrito bajo el sello

de un tribunal, en el cual se dictan medidas a una persona que incurre en actos =

de violencia doméstica para que se abstenga de incurrir o llevar a cabo los
mismos. .

Persecucion o perseguir — Significa mantener a una persona bajo vigilancia
constante o frecuente con presencia en los lugares inmediatos o relativamente
cercanos al hogar, residencia, escuela, trabajo u en otros lugares que frecuente

2 Protocolo para la Agencias del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico sobre el Manejo con
Situaciones de Violencia Doméstica en Lugar de Trabajo y Guias para la Implantacion de Politica Pablica

sobre Violencia Doméstica (San Juan, PR: 2005), pags. 11-12.
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esa persona o en el vehiculo en el cual se encuentre la persona, de forma tal que
pueda infundir temor o miedo en el animo de una persona promedio.

- 7. Persona que incurre en actos de violencia doméstica — Persona que emplea
fuerza fisica o violencia psicoldgica, intimidacién o persecucion contra su pareja.

8. Relacion de pareja — Significa la relacién entre conyuges, ex conyuges, las
personas que cohabitan o han cohabitado, las que sostienen o han sostenido una
relacion consensual intima, las que han procreado un hijo o hija entre si y las
que sostienen o han sostenido una relacién de noviazgo. Incluye las relaciones
entre personas del sexo opuesto y personas del mismo sexo.

9. Violencia doméstica — El empleo de fuerza fisica, violencia psicoldgica o sexual,
intimidacién o persecucién contra una persona por parte de su pareja para
causarle dafio fisico, a sus bienes o a tercera personas y dafio emocional grave.

10. Violencia psicoldgica — Significa un patrén de conducta constante ejercida en
deshonra, descrédito o menosprecio al valor personal, limitacidn irrazonable al
acceso y manejo de los bienes comunes, chantaje, vigilancia constante,
aislamiento, privacién de acceso a alimentacién o descanso adecuado, amenazas
de privar de la custodia de los hijos o hijas o destruccién de objetos preciados
por la persona. ’

11.Victima/sobreviviente — Cualquier persona que haya sido objeto de actos
constitutivos de violencia doméstica.’

II. BASE LEGAL 4

1. Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Articulo I, Seccién 1 -
Dispone que la dignidad del ser humano es inviolable, que todas las personas
son iguales ante las leyes y prohibe que se establezca discrimen alguno por
razon de sexo, entre otras.

2. Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Articulo I, Seccién 16 —
Reconoce el derecho de toda persona que trabaje a estar protegida de.riesgos
Jpara su salud o integridad personal en su trabajo.

3. Ley NUm. 20 de 11 de abril de 2001, segiin enmendada, Ley de la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres — Expresa como politica pUblica del Estado Libre

* Las definiciones no son necesariamente iguales a aquellas contenidas en la Ley Num. 54 de 15 de
agosto de 1989, seglin enmendada, Ley para la Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica

* Protocolo para la Agencias del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico sobre el Manejo con
Situaciones de Violencia Doméstica en Lugar de Trabajo y Guias para la Implantacion de Politica PUblica
sobre Violencia Doméstica (San Juan, PR: 2005), pags. 13-15.




Asociado garantizar pleno desarrolio y respeto de los derechos humanos de las
mujeres y el ejercicio y disfrute de sus libertades; dispone que la Oficina de la
Procuradora de las mujeres tendra como prioridad el logro de acciones
afirmativas de organizaciones publicas y privadas para garantizar la equidad de
género en areas donde persiste la violencia doméstica, entre otras
manifestaciones de inequidad y opresion; dispone que la agencia tendra la
funcién de fiscalizar el cumplimiento con la politica plblica establecida en esta
Ley, velar por los derechos de las mujeres y asegurar que las agencias pUblicas
cumplan y adopten programas de accién afirmativa o correctiva.

. Ley Nim. 54 de 15 de agosto de 1989, segin enmendada, Ley para la
Prevencidn e Intervencion con la Violencia Doméstica - Establece la politica
plblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico con relacion a la violencia
doméstica, donde se reconoce que se trata de uno de los problemas mas
complejos y graves que confronta nuestra sociedad y se repudia enérgicamente.
Ademds, reconoce que la violencia doméstica es. una manifestacion de la
inequidad entre los sexos que afecta particularmente a las mujeres. La Ley
provee remedios legales, civiles y criminales para las personas que son obJeto de
actos constitutivos de violencia doméstica.

. Ley Nim. 184 de 3 de agosto de 2004, segin enmendada, Ley para la
Administracién de los Recursos Humanos del Servicio Publico — Establece el
principio de mérito .y la prohibicién de discrimen por razén de sexo. Uno de sus
objetivos es mantener un clima de armonia y satisfaccidn en el trabajo que
redunde en un alto grado de motivacion y espiritu de servicio en los/as
empleados(as). Dispone sobre licencias y beneficios marginales de Ias personas
que trabajan en el servicio publico.

. Ley NUm. 16 de 5 de agosto de 1975, segin enmendada, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo — Dispone que cada patrono debe proveer, a cada una de las
personas que emplea, un lugar de empleo libre de riesgos reconocidos que estén
causando o que puedan causar muerte o dafio fisico a las personas que emplea.

. Ley Nim. 100 de 30 de junio de 1985, seglin enmendada — Protege a las
personas empleadas y aspirante a empleo contra el discrimen por razén de sexo,
entre otras razones. Esta Ley aplica a agencias de gobierno que funcionan como
negocios o empresas privadas.

. Ley Ndm. 69 de 6 de julio de 1985, segin enmendada — Requiere el estricto

cumplimiento de la igualdad de derechos de empleo, tanto del hombre como de - |

-la mujer, y prohibe el discrimen por razdén de sexo. Esta Ley aplica tanto a
patronos privados como a las agencias e instrumentalidades del Gobierno.




9. Ley Federal de Derechos Civiles de 1964, Titulo VII — Prohibe el discrimen en el

empleo por razén de sexo, entre otras razones. El Tribunal Supremo de Estados

“Unidos ha interpretado que el hostigamiento sexual en el trabajo es una
manifestacion de discrimen cubierto por esta Ley.

10. Occupational Safety and Health Act of 1970 (OSHA) — Dispone que todo patrono
es responsable de ofrecer a las personas que emplea un lugar de trabajo libre de
peligros conocidos que estén causando o que con probablhdad puedan causar la
muerte o serio dafio fisico.

11.Ley Nim. 165 de 10 de agosto de 2002 — Aumenta la licencia de maternidad en
el sector gubernamental, establece licencias especiales entre las cuales se
encuentran la licencia para comparecer a procedimientos administrativos y
judiciales por situaciones de violencia doméstica, hostigamiento sexual en el
empleo o discrimen por razén de género. :

12.Ley NUm. 284 de 24 de agosto de 1999, Ley contra el Acecho en Puerto Rico —
Define acecho como una “conducta mediante la cual se ejerce una vigilancia
sobre determinada persona, se envian comunicaciones verbales o escritas no
deseadas a una determinada persona, se realizan amenazas escritas, verbales o
implicitas a determinada persona, se efect(lan actos de vandalismo dirigidos. a
determinada persona, se hostiga repetidamente mediante palabras, gestos o
acciones dirigidas a intimidar, amenazar o perseguir a la victima o miembros de
su familia”. La Ley de Acecho provee una orden de proteccion similar a la que
dispone la ley NUm. 54, ante. El proceso para obtenerla es el mismo y se puede
solicitar en el tribunal el formulario para presentar la solicitud.

-13. Ley Nim. 538 de 30 de septiembre de 2004 - Enmienda la Ley NUm. 54, ante, y
dispone que un patrono puede solicitar una orden de proteccion a favor de un(a)
empleado(a) o de sus empleados(as), visitantes o -cualquier otra persona en el
lugar de trabajo si un(a) empleado(a) es o ha sido victima de violencia doméstica
o conducta constitutiva de delito segln.tipificado en la Ley Nim. 54, y si los
actos de conducta constitutivos de violencia doméstica han ocurrido en el lugar
de trabajo. Antes de iniciar este procedimiento, el patrono debera notificar de su
intencién de solicitar la orden de proteccion a el empleado o la empleada que es
0 ha sido victima de violencia doméstica o de conducta constitutiva de dehto
tipificado en la ley NGm. 54, ante.

14. Ley NUm. 542 de 30 de septiembre de 2004 - Enmienda la Ley NUm. 54, ante, y
dispone que cuando el Tribunal asi lo entienda o cuando emita una orden de
proteccion o de acecho, de inmediato ordenara a la parte promovida a entregar
a la Policia de Puerto Rico para su custodia, cualquier arma de fuego
perteneciente al promovido y sobre la cual se le haya expedido una licencia de
tener o poseer, o de portacidon, o de tiro al blanco, de caza o de cualquier tipo,




segtin fuera el caso. La orden de entrega de cualquier arma de fuego asi como la
suspensién de cualquier tipo de licencia de armas de fuego se pondra en rigor dé
forma compulsoria. Asimismo, al emitirse dicha Orden por un Tribunal, dicho
dictamen tendrd el efecto de suspender la licencia correspondiente aiin cuando
forme parte del desempefio profesional del imputado. Dicha restriccion se
aplicard como minimo por el mismo periodo de tiempo en que se extienda la
Orden.

15, Prohibicién Federal de Armas de Fuego, 18 U.S.C. § 922(g) (8); 18 U.S.C. §
922(g) (9). |

16. El Violence Against Women Act of 1994 (VAWA) — Legislacion federal que

provee protecciones legales para mujeres maltratadas. La misma prohibe que

- una persona contra la que se haya emitido una orden de proteccion y cualquier

persona que haya sido convicta de un delito menor de violencia doméstica posea

armas de fuego y municiones. Sin embargo, existen excepciones por “uso oficial”

a dichas prohibiciones. El estatuto federal es retroactivo, por lo que aplica a
convicciones que hayan ocurrido antes de que la ley entrara vigor.




II1. DECLARACION DE POLITICA PUBLICA

La Corporacién para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico, COSSEC,
no tolerara amenazas o actos de violencia doméstica en el lugar de trabajo por
constituir una agresién y un acto criminal contra el empleado o la empleada y por ser
una manifestacion de discrimen por razén de género. :

Se entenderd por lugar de trabajo, sin que implique una limitacion:

Facmdades oficinas, dreas comunes, estacionamiento y areas cnrcundantes 0
adyacentes a la Corporacion.

Cualquier lugar y/o circunstancia en la que se representa 0 se realizan trabajos
a nombre de la Corporacion.

Propiedad y/ o recursos de la Corporacion que se utilicen para amenazar o
cometer actos de violencia doméstica.

La Corporacion se compromete a tomar acciones afirmativas para prevenir y/o atender
situaciones de violencia doméstica con el fin de promover un ambiente de trabajo
seguro y productivo; a proveer orientacidn, recursos y cualquier otro tipo de apoyo a
sus empleados(as) victimas de violencia doméstica; Y, @ garantizar espacios libres de
violencia doméstica, seguros para las victimas, compafieros (as) de trabaJo clientes y
pUblico en general.

La Corporacién no tomara acciones desfavorables, relacionadas a los asuntos y
condiciones de empleo, contra un(a) empleado(a) o aspirante a empleo debido a que
es, 0 parece ser, victima/sobreviviente de violencia doméstica.

La Corporacidn se compromete a identificar los recursos internos y/o externos vy
adiestrard a los(as) empleados(as) con funciones de supervision para que puedan
atender y ayudar adecuadamente a un(a) empleado(a) que es, o parece ser,
victima/sobreviviente de violencia doméstica.

La Corporacién respetara los deseos de confidencialidad e intimidad del empleado o
empleada victima/sobreviviente de violencia doméstica, sin embargo-se reserva el
derecho de divulgar la informacién que sea necesaria para tomar cualquier accidn
cuando la seguridad de los(as) empleados(as) se encuentre amenazada.

30 de septiembre de 2005

Presidente Ejecutivo




IV. POLITICAS ESPECIFICAS
A. Seguridad
Se prohibe a los(as) empleados(as) de COSSEC las siguientes actuaciones:

Cualquier amenaza o conducta que constituya violencia doméstica en o desde,
sin que implique una limitacién, las facilidades, oficinas, dreas comunes,’
estacionamiento y areas circundantes o adyacentes.

Cualquier amenaza o conducta que constituya violencia doméstica utilizando
propiedad y/o recursos de la Corporacidon tales como automdviles, correo
electrdnico, teléfonos (incluyen celulares), correo postal, maquinas de facsimile,
etc. .

Cualquier amenaza o conducta que constituya violencia doméstica en lugares y/o
circunstancias en las que se representa o se actlia en nombre de la Corporacion.

El incumplimiento de estas prohibiciones conllevara la aplicacion de medidas
disciplinarias, incluyendo la destitucion.

La Corporacidn solicitara en los Tribunales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico una
orden de proteccidn a favor del personal, clientes y visitantes cuando uno(a) de sus
empleados(as) es o ha sido v1ct|ma de violencia domestlca y los actos de violencia
ocurren en el lugar de trabajo.’

Se exhorta a los(as) empleado(as), cobijados por una Orden de Proteccidn que incluya

las facilidades de la Corporacién, a entregar copia de la orden a su supervisor(a) y al

funcionario(a) a cargo de asuntos de violencia doméstica. De esta forma la Corporacién

‘podra evaluar el riesgo implicado, disefiar un plan de seguridad especifico para la
victima y tomar las medidas de seguridad necesarias a favor del resto del personal y los

visitantes.

También se exhorta a los(a) empleados(as) que tengan conocimiento, o sospecha
razonable, de que ha ocurrido u ocurrird una situacién de violencia domestlca en o
desde el lugar de trabajo, a informar la situacion a su supervisor(a) y al funcionario(a) a
cargo de asuntos de violencia doméstica.

B. Educacion y Adiestramiento

Como medida para fomentar la prevencidon y reducir el impacto de la violencia
doméstica en la vida individual de nuestros(as) empleados(as) y en el lugar de trabajo,
la Corporacion ofrecera las alternativas educativas y recursos informativos con el fin de
crear conciencia sobre esta problematica. Las alternativas podran incluir

5 Ley NGm. 538 de 30 de septiembre de 2004.




adiestramientos, distribucién de material educativo e informacion sobre los recursos
externos disponibles.

C. Beneficios

La Corporacién no limitard a ningiin(a) empleado(a) el uso y/o disfrute de los beneficios
que se ofrecen a todo el personal, por ser victima de violencia doméstica. Se ofrecerd
orientacion sobre el uso del Programa de Ayuda al Empleado y se coordinara cualquier
servicio particular que requiera la victima/sobreviviente de dicho programa. También se
proveera informacién para facilitar cambios o ajustes en otros beneficios tales como el
plan de salud, préstamos de organismos gubernamentales, etc.

D. Asistencia

La Corporacién entendera la necesidad de un(a) empleado(a) victima de violencia
domeéstica de tener que ausentarse frecuentemente para atender asuntos relacionados
a su situacion (legales, atencion medica y profesional personal y de los hijos, si existen,
etc.). Se ofrecera orientacién y se coordinara el uso de aquellas licencias con pagay sin
paga conforme a la reglamentacién vigente en la Corporacion.

E. Evaluacion por Desempeiio

Se exhorta a los(as) empleados(as) a notificar a su supervisor(a) cualquier problema o
dificultad que experimente en el desempefio de su labor como consecuencia de ser
victima/sobreviviente de violencia doméstica. Una vez el empleado o empleada acepte
recibir los servicios de apoyo y ayuda disponibles, el supervisor o supervisora podra
solicitar autorizacién al Presidente Ejecutivo para revisar y ajustar su plan de trabajo
con el fin de asegurar, entre ambos, el logro de las metas de trabajo establecidas.

El empleado o empleada debera mantener informado al supervisor(a) sobre el status de
su situacion.

V. LA CORPORACION COMO PATRONO
A. Personal a cargo de las situaciones de violencia doméstica

Se designara a una persona a cargo de asuntos de violencia doméstica, preferiblemente
de la Oficina de Recursos Humanos. De ser necesario se podra asignar personas
adicionales para garantizar el cumplimiento de la politica publica y el protocolo para el
manejo de situaciones de violencia doméstica. De constituirse un comité, la persona
designada fungira como Coordinador.
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La(s) persona(s) a cargo de asuntos de violencia doméstica sera(n) responsable(s) de:
1. Coordinar los adiestramientos de manejo de casos de violencia doméstica.
2. Coordinar las orientaciones relacionadas a este Protocolo.

3. Préparar junto con el/la  supervisor(@a) y el/la empleado(a)
victima/sobreviviente, un plan de accién y seguridad, previo analisis de
riesgo.

4. Coordinar la ayuda externa o interna que necesite la empleada o el
empleado.

5. Ofrecer orientacion sobre asuntos relacionados a la violencia doméstica.
B. Personal con funciones de supervision

Los(as) funcionarios(as) con funciones de supervision seran responsables de
identificar situaciones de violencia doméstica que pudiesen estar enfrentando los/las
empleados(as) que supervisa, de proveer orientacién y de dar seguimiento a las
medidas que se adopten para atender la situacion.

C. Apoyo al empleado o empleada victima/sobreviviente de violencia
doméstica.

1. Se exhorta al personal a recurrir a un(a) supervisor(a), el/la Coordinador(a) o
miembro del Comité y le solicite ayuda para manejar su situacion de violencia
domeéstica.

2. Todas las decisiones sobre las medidas de seguridad se adoptaran en acuerdo
con el empleado o empleada victima/sobreviviente,

3. Se garantizara la confidencialidad de toda la informacién relacionada al manejo
de la situacién de violencia doméstica.

4. La Corporacion coordinard con el proveedor del Programa de Ayuda al Empleado
aquellos servicios que necesiten los(as) empleados(as) victimas/sobrevivientes,
por el tiempo que sea necesario.

5. La Corporaciéon proveera una lista actualizada de recursos externos como
albergues, servicios de ayuda legal, servicios de ayuda emocional, programas de
reeducacion, etc. para las victimas/sobrevivientes de violencia doméstica. (Ver
Anejo I).

11




D. Divulgacién de la Politica y el Protocolo para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica

La Politica y el Protocolo para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica
se divulgara de la siguiente forma:

a.

Se entregara a todos los(as) empleados(as) activos(as): copia de este
Protocolo y un aviso de la designacidn de la(s) persona(s) a cargo de los
asuntos de violencia doméstica.

Se incluird en el manual del empleado: copia de este Protocolo y del aviso
de la designacion de la(s) persona(s) a cargo a cargo de los asuntos de
violencia doméstica.

El Protocolo estard disponible en la Oficina de Recursos Humanos.

Se colocard en un lugar visible a los(as) empleados(as) la Declaracién de
la Politica Publica.

Se ofrecera una breve orientacion a todos los(as) empleados(as) sobre el
contenido Yy alcance de este Protocolo por lo menos dos (2) veces al afio.

Se tendran copias disponibles de la Declaracion de la Politica Plblica para
el plblico en general.

12




SEGUNDA PARTE

GUIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO SOBRE EL MANEJO DE
LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO
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SEGUNDA PARTE
GUIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTCOLO

I. Responsabilidad del personal designado por la Corporacion para la
Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico, COSSEC, a cargo de
asuntos de violencia doméstica

A. Persona(s) a cargo del Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica y con este
Protocolo.

1. La Corporacién designard una persona a cargo de asuntos de violencia
domeéstica, preferiblemente de la Oficina de Recursos Humanos. De ser necesario -
se podra asignar personas adicionales para garantizar el cumplimiento de la

politica publica y el Protocolo. De constituirse un comité, la persona designada
fungird como Coordinador.

2. Esta(s) persona(s) se deberdn adiestrar en el tema de violencia doméstica con el 5
fin de entender el problema y desarrollar destrezas para interactuar con las
victimas de manera segura, confidencial y libre de prejuicios. La Oficina de la %
Procuradora de las Mujeres ofrecera informacion sobre los recursos internos y
externos que ofrezcan estos adiestramientos. El adiestramiento sobre violencia
domeéstica debera incluir los siguientes temas:

~a. dindmica psicoldgica y social de la violencia doméstica,
b. reconocimiento de las sefales de maltrato,
C. manera apropiada de acercarse a la victima/sobreviviente,
d. evaluacion de la situacién particular de la victima/sobreviviente,

e. creacion de un plan de seguridad para el lugar de tra'bajo,

f. consecuencias para el personal que incurra en conducta constitutiva de
violencia doméstica. :

3. Seran responsables de:

a. Coordinar la educacién y adiestramientos sobre violencia doméstica para
supervisores(as) y el personal en general.
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b. Proveer apoyo al personal de supervision para el manejo inicial y
seguimiento de situaciones de violencia doméstica.

C. Llevar a cabo un procedimiento de manejo de casos individuales de
victimas de violencia doméstica. Este procedimiento consistird de una
intervencion con el/la victima que incluird: ' ’

i. Orientacién sobre sus derechos y alternativas para atender la
situacion de violencia doméstica.
ii. Andlisis de necesidades particulares.
ii. Disefio de un plan de accién y/o seguridad individual, de ser
necesario.
iv. Seguimiento a las medidas y acciones acordadas.

d. Coordinar actividades para crear conciencia sobre el problema que
representa la violencia doméstica, como afecta a todo el personal dentro y
fuera del trabajo y Ila necesidad de dar apoyo a Ilas
victimas/sobrevivientes. '

La persona que ofrezca los adiestramientos debe tener experiencia en el
area de violencia doméstica.

e. Ofrecer asesoria y orientacion a todas las -personas empleadas de la
Corporacion que asi lo soliciten.

B. Supervisores(as)

1. El personal de supervisidn deberd adiestrarse en el tema de violencia doméstica
con el fin de entender el problema y desarrollar destrezas para interactuar con
las victimas de manera segura, confidencial y libre de prejuicio. Debera
desarrollar destrezas de comunicacidn, intervencidn y manejo de casos de
personas sobrevivientes de violencia doméstica. Deberan conocer la Politica, el
Protocolo y los procedimientos adoptados por la Corporacion para el manejo de
situaciones de violencia doméstica.

2. Los supervisores y las supervisoras tendran la responsabilidad de:
a. Atender aquellos asuntos relacionados con violencia doméstica que le
informe cualquier empleado o empleada que esté afectado(a) por ese tipo

de situacion.

b. Entrevistar a la persona afectada para recopilar informacion sobre la
situacion de violencia doméstica. En esta entrevista debera:
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. orientar al empleado o empleada sobre sus derechos vy alternativas
disponibles en la Corporacion y en la comunidad (uso de licencias,
modificacion al plan de trabajo, arreglos de trabajo que disminuyan
el impacto adverso de la situacidén en su desempefio, servicios de
PAE informacion sobre servicios disponibles en otras organizaciones
gubernamentales y comunitarias, etc.)

. realizar un analisis preliminar de sus necesidades;

. explorar, si es posible, el riesgo a la seguridad del resto del
personal.

c. Referir la situacion a el/la Coordinadora y/o al Comité para el Manejo de
Situaciones de Violencia Doméstica y dar seguimiento a las medldas que
se adopten para atender la situacion.

d. Participar en la intervencion (manejo de casos) que realice el/la
Coordinadora y/o el Comité para el Manejo de Situaciones de Violencia
Domeéstica

El supervisor o supervisora que incumpla con las responsabilidades asignadas
en este Protocolo estard sujeta a las acciones disciplinarias dispuestas en el
Reglamento para la Administracion de Recursos Humanos y el Manual de
Medidas Disciplinarias.

I1. Prevencion
A. Seguridad

1. La Corporacién desarrollard un ambiente organizacional que proteja a todas las
personas en el lugar de trabajo. Este ambiente de seguridad incluye medidas de
seguridad generales y planes de seguridad individuales. No debe esperarse a que
ocurra algun incidente para tomar medidas de seguridad. Las medidas de
prevencion son el método mds seguro, econdmico y. efectivo de crear ese
ambiente organizacional seguro.

2. Se tomaran las medidas de seguridad necesarias para ayudar a prevenir
incidentes de violencia doméstica en el trabajo. Las medidas a implementar no
se adoptaran en perjuicio de la victima/sobreviviente ni de ninglin empleado o
empleada. Alguna de estas seran:

a. Orientar e informar por escrito al personal de la existencia de ayuda si

desea informar que ha recibido amenazas, acoso o cualquier otra
conducta constitutiva de violencia doméstica.
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b. Adiestrar al personal que trabaja en el &rea de recepcidn para prevenir e
identificar incidentes de violencia doméstica en el lugar de trabajo. Este
personal informara a la persona que lo supervisa cualquier incidente que
haya identificado y éste a su vez, lo notificard a la persona a cargo de
asuntos de violencia doméstica.

c. Mantener controlados los accesos a las oficinas de la Corporacion.

d. Requerir el registro en el libro de visitantes de todas las personas que no
sean empleados o empleadas de la Corporacion.

e. Mantener aisladas las areas de acceso publico (recepcidn y saldn de vistas
publicas) de las &reas de trabajo en las cuales solo se permite el acceso a
los empleados, mediante el uso de puertas cerradas y timbres de acceso.

f. Solicitar a los arrendadores de las mstalacmnes de la Corporacion, el uso y
mantenimiento de iluminacién adecuada en el estacionamiento y las dreas
que circundan el edificio.

g. Solicitar a los arrendadores de las instalaciones de la Corporacién la
asignacion de personal de seguridad durante el horario regular de trabajo.

B. Educacién Continua
a. El personal de supervisién asi como el personal encargado de los asuntos de
violencia doméstica deberan tomar por lo menos un adiestramiento anual
sobre el manejo de situaciones de violencia doméstica.

b. Se debera ofrecer un adiestramiento a todos(as) los(as) empleados(as) sobre
violencia doméstica y el uso de este Protocolo.

c. Periédicamente se distribuira material informativo con el propésito de crear
conciencia y sensibilidad sobre la situacién de violencia doméstica entre el
personal de la Corporacion.

III. Identificacion de Situaciones de Violencia Doméstica
A. Sefales de Violencia Doméstica
1. El supervisor o supervisora es la persona que suele tener contacto, frecuente y

directo, con los(as) empleados(as) por lo que tiene mayor posibilidad de poder
identificar una situacion de violencia doméstica entre éstos.
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No existen caracteristicas de personalidad que indiquen que alguna persona
incurre en actos de violencia doméstica o es victima/sobreviviente. En lugar de
tratar de determinar si un empleado o empleada se ajusta a un estereotipo, el
personal de supervision se enfocara en determinar si existe un patron
de senales de maltrato.

Las siguientes son sefiales que pueden ayudar a determinar si un
empleado o empleada puede estar atravesando por una situacion de
violencia doméstica:

o Solicitud de cambio de area de trabajo.

« Tiene moretones o marcas y ofrece explicaciones que no coinciden con
sus golpes.

» Parece distraida o distraido, o tiene problemas al concentrarse.

» Recibe llamadas telefénicas - frecuentes de su pareja que le causan
ansiedad o que la ponen nerviosa.

» Tiene tardanzas y ausencias frecuentes justificadas o injustificadas.

o Refleja estrés, temores, preocupacion, ansiedad, frustracion o
depresion.

» La calidad del trabajo disminuye sin razdn aparente.

e Manifiesta incomodidad al comunicarse con otras personas.

» Refleja una tendencia a permanecer aislada de sus compafieros y
compafieras de trabajo o se muestra renuente a participar en eventos
sociales.

» Si se observa un deterioro fisico o cambio en su apariencia personal.
Cambio notable en el uso de maquillaje para cubrir golpes.

» Vestimenta y accesorios inadecuados (gafas dentro del edificio o
camisas encubridoras aun cuando hace calor).

e Frecuentes problemas financieros que puede ser indicativo de poca
accesibilidad de dinero. }

» Padece de ataques de panicos y utiliza tranquilizantes o medicamentos
para el dolor.

» Visitas abruptas de ex pareja o pareja actual que provocan
intranquilidad.

Las siguientes son algunas senales del comportamiento de una persona
agresora (si una persona que se acerca al drea de trabajo exhibe
comportamientos como los descritos a continuacion es muy probable que tenga
problemas de agresividad):

e Llamar o visitar el lugar de trabajo de la victima sin autorizacion.

e Las personas merodea las areas de entrada y salida, las dreas de los
estacionamientos y cualquier otra area frecuentada por la victima.

e la persona se altera al negarle o prohibirle el acceso a la victima.
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e La persona trata de burlar la seguridad para acceder el lugar de

~ trabajo por entradas que no sean las principales o autorizadas al -
publico en general o trata de entrar en horas fuera del horario
laborable.

« la persona habla de forma despectiva de la victima con sus
supervisores y/o compafieros o compaferas de trabajo.

» La persona pregunta a otros empleados y otras empleadas informacion
relacionada a los horarios de la victima.

B. Ciclo de Violencia Doméstica

1. Ciclo de violencia

~ Con frecuencia la violencia contra la mujer que se manifiesta en los hogares, es
ciclica, es decir, que se desarrolla por etapas. Estas se repiten una y otra vez y
en muchas ocasiones culminan en muerte. Solo una voluntad fuerte y decidida
junto a la intervencion de profesionales de apoyo asi como el respaldo de
familiares, amistades y compafieros de trabajo, hace posible darle fin a las
relaciones violentas. Es importante entender este ciclo para asi identificar cémo
puede éste afectar en el trabajo.

2. Etapas del ciclo

e Acumulacion de tensidn

O
Q
@]

O
o]

Conflictos menores

Temor ante la llegada de la persona agresora

Intento sin éxito, de agradar a la persona maltratante para evitar
problemas

Maltrato psicoldgico y quizas algtin maltrato fisico

Esperanza de que el comportamiento agresivo cese

e Agresion

O
o]

Un incidente violento grave que la mujer no logra detener

Puede ser desencadenada por cualquier tipo de desacuerdo con la pareja,
por pequefio que pueda parecer

Es la etapa donde mas mujeres buscan ayuda y salen de las relaciones
violentas

¢ Reconciliacion

e}

Esperanza de que el comportamiento agresivo cese. La persona agresora
pide perddn y promete que nunca volverd a agredir y a maltratar

La persona maltratante hace regalos y compromisos de rehabilitacion

La mujer reconsidera sus razones para no abandonar la relacién y decide
ofrecer otra oportunidad, a veces, no muy esperanzada
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C. ¢Por qué la victima doméstica se mantiene en una relacién de maltrato?
1. Miedo de que la persona ag'resora la persiga, la agreda o la mate.
2. No romper con la familia y alejar a los/as hijos o hijas del/la progenitor/a.
3. Exigencias familiares y presion por parte de las amistades.
4. Falta de recursos econémicos: vivienda, trabajo, educacion, etc.
5. Pensar que toda relacién conlleva este tipo de problemas.
6. Las creencias religiosas sobre el matrimonio.
7. Esperanza de que la relacién mejore.
8. Asumir la culpabilidad de la problematica.
9. No saber qué hacer, por te‘ner poco conocimiento de sus derechos.
10.Poco respaldo de la sociedad.
11.La educacién y la crianza en los procesos.de socializacién.
12.Sentirse fracasada en el rol de mujef.
13.Algln tipo de problema d\é salud fisica o emocional.
14.Sentido de desvalidez e impotencia.
15.Temor a la soledad.
16.Verglienza de que otras personas se enteren de que es victima de maltrato.
| 17.Temor a ser penalizada en el trabajo.
IV. Intervencidn con el/la Empleado(a) Victima de Violencia Doméstica
El propdsito de la intervencion es recopilar informacion sobre una situacién de
violencia doméstica que pudiese afectar o estuviese afectando a un(a)
empleado(a). Se pretende identificar el riesgo de seguridad para el/la

empleado(a) y para el resto del personal y asi, tomar las medidas necesarias que
propendan en su seguridad y la de la Corporacién. También, se analizaran
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aquellas necesidades surgidas por el problema con el fin buscar maneras de
apoyarle e identificar acciones que le ayuden a manejar la situacién y asi,
disminuir el impacto adverso en su trabajo.

A. Supervisor - Entrevista con el empleado o la empleada
victima/sobreviviente

1. Si el supervisor o la supervisora observa que un empleado o una empleada
puede estar atravesando por una situacién de violencia domeéstica, debe hablar
con la persona sobre la situacién. Al iniciar la conversacion con la empleada o el
empleado, el supervisor puede: ‘

a. Expresar que ha observado ciertas conductas, marcas fisicas o cambios en
su desempefio que le hacen sospechar que esta pasando por una
situacion dificil o siendo lastimada(o); -manifestar que esto le preocupa vy -
que le interesa ayudar y apoyarle.

b. Debe promover un ambiente en el que la persona se sienta comoda y
segura para discutir la situacion de violencia doméstica. EI ambiente
donde se lleve a cabo la conversacidén debe ser privado sin la presencia de
terceras personas a menos que sea una de las personas relacionadas al
manejo de los casos de violencia doméstica. La victima/sobreviviente
puede experimentar temor, ansiedad, coraje, verglienza, humillacion,
tristeza. Es posible que estos sentimientos no le permitan tener la
confianza suficiente para hablar abiertamente sobre la situacién por lo que
el/la supervisor(a) debe manejar el asunto con mucha sensibilidad. El
personal de supervision deberd asesorarse sobre estrategias de
comunicacion y manejo de situaciones de violencia doméstica.

2. Sila empleada o empleado revela voluntariamente que esta atravesando por una
situacion de violencia doméstica, el supervisor o supervisora debera:

a. Escuchar a la persona sin juzgar. Debe validar su experiencia haciéndole
saber que nadie merece ser agredida, que todas las personas tenemos
derecho a vivir en paz, que no es su culpa y que existen personas que
pueden ayudarla o ayudarlo incluyendo al supervisor o supervisora.

b. Dejarle saber que su responsabilidad como supervisor(a) es buscar maneras
de apoyarle e identificar acciones que le ayuden a manejar la situacion
disminuyendo el impacto adverso en su trabajo.

c. Respetar su necesidad de confidencialidad. Debe asegurarle la mas completa

confiabilidad el manejo de su situacion. Le asegurara que la informacion
surgida en la entrevista no se discutird con terceras personas, ajenas al
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manejo de situaciones de violencia doméstica de la Corporacion excepto que
exista un peligro inminente de seguridad para ella o los compafieros,
situacidn que requerira coordinar ciertas acciones con terceras personas.

d. Proveer orientacion al empleado o empleada sobre sus derechos y las
alternativas disponibles en la Corporacién y en la comunidad (uso de
licencias, modificacion al plan de trabajo, arreglos de trabajo que disminuyan
el impacto adverso de la situacién en su desempefio, servicios de PAE,
informacién  sobre servicios disponibles en otras organizaciones
gubernamentales y comunitarias, etc.). Ver Anejo I.

e. Explorar, si es posible, el riesgo de que la situacién de la victima se convierta
en violencia doméstica en el lugar de trabajo. Ver informacién sobre Analisis
de Riesgo.

f. Dialogar sobre la necesidad e importancia de:

i. Referir la situacién al comité para el manejo de situaciones de violencia
domeéstica de la Corporacion.

ii. Preparar, de manera confidencial y con su consentimiento, un plan
individualizado para atender su situacion.

g. Informar que la Corporacion podrfa solicitar una orden de proteccién, segun
se dispone en la Ley 538 de 30 de septiembre de 20045, si la situacién de
violencia doméstica representase un riesgo a su seguridad y la de sus
compafieros de trabajo, o si la misma se manifiesta en la Corporacién o sus
predios. En ambas circunstancias, el Comité intervendra en la situacién.

3. El supervisor debera referir la situacién al Coordinador(a) y/o el Comité con el
consentimiento del empleado o empleada, excepto en las circunstancias descritas
en la seccion 2.g.

4, Si la persona elije no expresar que estd atravesando por una situacion de
violencia doméstica el supervisor o la supervisora no debera hacer preguntas
adicionales ni especulaciones. Se ofrecera ayuda dirigida a atender los problemas
de desempefio en el trabajo y tomar acuerdos para mejorar o eliminar los
mismos.

8 Ver Anejo II.
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5. Si luego de ser orientado el/la empleado(a) victima/sobreviviente de violencia
doméstica se niega a recibir la ayuda disponible, el supervisor o la supervisora no
deberd hacer preguntas adicionales ni especulaciones. Se ofrecerd ayuda dirigida
a atender los problemas de desempefio en el trabajo y tomar acuerdos para
mejorar o eliminar los mismos. El supervisor o supervisora debe realizar un
referido al Programa de Ayuda al Empleado.

6. Es muy importante que el supervisor o la supervisora mantenga evidencia escrita
de todas las gestiones que realice dirigidas a ayudar a la victima (documentar los
€asos).

B. Coordinador(a) y/o el Comité para el Manejo de Situaciones de Violencia
Domeéstica

1. El Coordinador(a) y/o el Comité evaluara los referidos. que realicen los(as)
supervisores(as) y determinara si es indispensable su intervencion. También
podra tomar accién cuando identifique o sea testigo de una situacion de violencia
doméstica o una tercera persona (empleado(a)) denuncie la situacion. (Se
deberd utilizar como referencia las Guias para Implementacion del Protocolo Para
el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica e informacidn provista por la
OPM vy por el proveedor del Programa de Ayuda al Empleado, entre otros, para
tomar una determinacion).

2. La persona designada por el Comité o el/la Coordinador(a) citara al empleado o
empleada involucrado(a) para entrevista e intervencion. La intervencion se
realizara conforme a Plan de Manejo de Casos Individuales.

3. El Comité o el/la Coordinador(a) solicitara a la division designada realizar el
trdmite para obtener una orden de proteccidn para la Corporacién, cuando sea
necesario.

4. El Comité o el/la Coordinador(a) dard seguimiento a las acciones y acuerdos
tomados.

V. Informacién relacionada a la intervencion y atenciéon de situaciones de
violencia doméstica en el lugar de trabajo

A. Analisis de Riesgo

1. Durante la entrevista o intervencién con una posible victima de violencia
doméstica se debe explorar el riesgo de que la situacion se convierta en violencia
doméstica en el lugar de trabajo. El interventor debera evaluar si la situacion
constituye una amenaza, directa y clara, a la seguridad de la victima y de los
compafieros en el lugar de trabajo. Las preguntas relacionadas a esta parte
deberan estar dirigidas a obtener informacién para establecer el riesgo de
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~amenaza al lugar de trabajo. Deben evitarse las preguntas personales,
inferencias y especulaciones. Se debe indagar sobre:

iii. la naturaleza de la amenaza: matar, agredir suicidio, etc.;

iv. el objetivo: victima, hijos, familiares companeros de trabaJo etc.;

v. los motivos del agresor

vi. la habilidad del agresor para llevar acabo la amenaza: posee armas,
usuario de drogas y alcohol, etc.;

vii. el trasfondo del agresor incluyendo historial de violencia en el empleo,
expediente criminal, historial militar, historial de salud mental.

2. Una vez se determine el riesgo de seguridad en el lugar de trabajo se debera
preparar el plan de seguridad individual.

B. Confidencialidad

1. Toda persona que intervenga en el manejo de una situacién de violencia
doméstica debe respetar el derecho a la confidencialidad y a la intimidad de la
victima.

2. El supervisor o la supervisora y la(s) persona(s) designadas(s) para el manejo de
una situacion de violencia doméstica tienen el deber de mantener en estricta
confidencialidad la informacidn ofrecida por la victima. La confidencialidad se
refiere a que toda informacion expresada por, o relacionada con, la victima no
podrd ser compartida con terceras personas sin el consentimiento de ella,
excepto cuando exista alguna situacién que pone en peligro la vida de ésta o de
cualquier otra persona, cuando medie una orden judicial o por razones de
extrema peligrosidad. En estas circunstancias, la intervencién de terceras
personas podria ser indispensable y mandatoria alin cuando la persona afectada
no lo consienta. Ademas, la Corporacion podra solicitar la colaboracion de la
Oficina de la Procuradora de las Mujeres para realizar las intervenciones al igual
que para atender los referidos de los casos.

3. Se establece que la victima tendrd acceso a los expedientes de la intervencion y
a todo documento incluido en éste,

4. El respeto a la intimidad de la victima se refiere a que no se forzara a la victima
a expresar asuntos de la vida personal y/o de la relacidn de pareja que no sean
relevantes a la intervencién en proceso y relevantes al problema de violencia
doméstica en el lugar de trabajo. El hacerlo puede involucrar a la Corporacion en
una situacion de violacion de derecho a la intimidad y la privacidad.
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C. Plan de seguridad individual

1.

Cuando se identifigue que un(a) empleado(a) es victima de violencia doméstica,
y se determine que existe un riesgo de que la situacién se manifieste en el lugar
de trabajo, se preparard un plan de seguridad individual. Este plan incluird unas
acciones orientadas a reducir el riesgo de que el agresor pueda acosarla o
lastimarle y otras, para atender necesidades econdmicas, de salud, de vivienda,
ajustes en el trabajo, etc. Dicho plan no garantiza proteccidén absoluta ante el
comportamiento violento de la persona agresora, mas bien es una herramienta
que sirve de ayuda para que la persona se sienta menos victima y mas
sobrevwlente

Un plan de seguridad debe prepararse con el consentimiento de la victima y de
acuerdo a sus necesidades. Tienen que ser individuales, de acuerdo al riesgo al
que esté expuesto o expuesta el empleado o la empleada y las posibilidades de
accién de la Corporacion. Al adoptarse medidas de seguridad debe tomarse en
consideracién el grado de peligrosidad de Ia persona que incurre en actos de
violencia doméstica.

Para cada area de necesidad se identificara una accion a tomar por el empleado
o la empleada y por la Corporacidn. Algunos ejemplos de areas de necesidad
son: buscar un lugar donde vivir, ya sea de una persona conocida o un albergue;
que se fije una pensidén alimentaria para los hijos(as), si las hay; servicios
médicos, etc. Estas medidas afectaran el trabajo ya que si necesita albergarse
para protegerse no podra trabajar por un tiempo, si va a promover una peticién
de alimentos o necesita atencion médica, tiene que invertir tiempo en ese
proceso. En este ejemplo se requiere proveer orientacién sobre el uso de
licencias y servicios médicos.

Cuando exista un riesgo claro o inminente de que podria ocurrir un incidente de
violencia doméstica en el lugar de trabajo, el plan de seguridad podria incluir las
siguientes posibilidades de accion:

a. Arreglar el lugar y la manera en que se dispone la ubicacién de las
personas gue son acosadas, amenazadas o acechadas. Estas nunca deben
sentarse dandole la espalda a una puerta, vestibulo o ventana que de
acceso a la calle.

b. Interponer barreras entre la victima/sobreviviente y la entrada de modo

que impidan o hagan dificil el acceso de la persona que incurre en
conducta constitutiva de violencia doméstica.
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La victima/sobreviviente puede trasladarse a un lugar mas seguro en un
espacio de trabajo alterno, si las facilidades lo permiten y el/la empleado
0 empleada esta de acuerdo.

Si es necesario deben realizarse cambios en el horario de la persona. Las
personas que son acechadas pueden necesitar que se cambie su rutina de
tiempo en tiempo de modo que la persona que la acecha no pueda
adelantar el lugar y la hora donde puede conseguirla. Las horas de
entrada y salida del trabajo son una rutina conocida por la persona que
incurre en actos de violencia doméstica por lo que deben considerarse
arreglos para cambios de horarios.

El patrono debe ayudar a la persona sobreviviente en la compilacion de
informacién que pueda servir como evidencia para procedimientos legales.

Considerar si la victima/sobreviviente debe viajar al trabajo acompanada
con alguna otra persona y cambiar la ruta del viaje al trabajo.

Coordinar con los arrendadores de las instalaciones de COSSEC, y
administradores de lugar temporero de trabajo la opcion de que personal
de seguridad acompafie a la victima/sobreviviente al estacionamiento, a
su vehiculo y para salir o entrar del lugar de trabajo.

El plan de seguridad debe incluir las acciones que se deben tomar si
surgen complicaciones previsibles: como contactar las agencias de
seguridad, albergues, conocer a qué sala del tribunal debe acudir, etc.

Conseguir una fotografia de la persona que incurre en violencia
doméstica, para que sea identificado por el personal de seguridad y del
area de recepcion.

Con el consentimiento de la persona afectada, puede considerarse alertar
y orientar a las personas a cargo de contestar llamadas sobre las llamadas
amenazantes o de acecho para evitar que se dé paso a este tipo de
llamadas. Si se trata de documentos enviados por fax, debe retenerse el
mismo. Con relacion al correo electronico, debe indicarsele a Ia
victima/sobreviviente que no lo borre, para mantenerlo como evidencia.

Si la persona sobreviviente ha ofrecido copia de la orden de proteccién se
debe guardar la misma en un lugar confidencial en el expediente de la
Oficina de Recursos Humanos que tenga para esos fines. Con el
consentimiento de la victima/sobreviviente, se informara al personal de
seguridad que deba estar enterado para poder cumplir con la orden.
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l. En el caso de que el tribunal haya concedido una orden de proteccion, se
incluird en el plan de seguridad las medidas a seguir, de ocurrir una
violacion a la misma. Se entregard copia de la orden al personal que
estard a cargo de wusarla contra la persona agresora, con el
consentimiento de la sobreviviente. Estas medidas pueden incluir:

i. llamar al cuartel de Policia-mas cercano,

ii. preparar al personal de seguridad para que identifigue y maneje a
la persona que incurre en actos de violencia doméstica de acuerdo
a las circunstancias del caso,

iii. no permitir la entrada al lugar de trabajo a la persona que incurre
en actos de violencia doméstica,

iv. tomar las medidas necesarias, si se trata de un lugar en el que esa
persona recibe o debe recibir servicios, para que pueda recibirios
en otro lugar. Cuando se trata de la orden de proteccién solicitada
por el patrono, se seguira el mismo procedimiento en cuanto a las
medidas de seguridad se refiere. En este caso, se notificara a la
victima.

5. El Coordinador(a) y/o la persona designada por el Comité serd la persona

encargada de elaborar el plan seguridad. Esta tarea se hara en conjunto con el
(la) supervisor(a) del empleado o empleada afectada. El Coordinador(a) y/o la
persona designada por el Comité, debera tener la informacion del plan de
seguridad y sera responsable de notificar al personal involucrado en la
implantacién de medidas de seguridad, si alguna, incluidas en el plan. Algunas
de estas personas pudiesen ser el oficial de seguridad, la persona encargada del
area de recepcion, telefonistas y empleados(as) que atienden publico.

El plan de seguridad debera prepararse dentro, 0 en un méaximo, de las 72 horas
siguientes de que se tenga conocimiento de la situacion de violencia doméstica.
No serd necesario que exista una orden de proteccion emitida a favor de la
victima para que se prepare el plan de seguridad.

C. Acciones a seguir cuando el acto de violencia doméstica ocurra en el area
de trabajo

1.

Informar de inmediato al supervisor o supervisora, Coordinador(a) y miembros
del Comité. Esto ayudara a tomar las medidas de seguridad necesarias para la
victima y demds empleados o empleadas en el drea de trabajo.

Llamar a la Policia (911) para pedir servicios de apoyo.

Identificar un lugar que provea seguridad para la victima.
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4. Proveer compafiia y apoyo a la victima.

- 5. Coordinar atencidon médica de ser necesaria.

6. Brindar a la Policfa la mayor cooperacién posible para trabajar con el incidente.

D. Licencias a las que puede acogerse la victima/sobreviviente

1. En la intervencidn con el/la empleado(a) afectado se deberd proveer informacion
sobre las licencias a las que podria acogerse para manejar incidencias
relacionadas a su situacion. Cada una de estas licencias tienen condiciones y
excepciones para su disfrute y autorizacidén, dispuestos por Ley y por el
Reglamento para la Administracidon de Recursos Humanos de la Corporacion.
Cada caso deberd ser analizado de manera individualizada.

2. Algunas de estas licencias son:

a.

Licencia por Enfermedad — puede ser utilizada para recibir tratamiento
médico por condiciones surgidas a consecuencia de amenazas o actos de
violencia doméstica. También se utiliza para atender asuntos personales
hasta un maximo de cinco dias, sujeto a ciertas limitaciones.

Licencia Médico Familiar — provee para una licencia, sin paga, de hasta 12
semanas en el periodo de un afio cuando el/la empleado o empleada tiene
una condicién de salud seria que le impide ejercer sus funciones y para el
cuido de familiares que padezcan de una condicion de salud seria.

Licencia de Vacaciones — podria ser autorizada para atender situaciones
personales o familiares.

Licencia para Fines Judiciales — para servir como testigo si se presentan
cargos criminales contra el agresor. ‘

Licencia sin Sueldo — en caso que la persona agote todas sus licencias,
podra sdlicitar una licencia sin sueldo por un periodo no mayor de 12
meses. La concesidon estard sujeta a las excepciones establecidas en el
Reglamento.

Ley de Seguro de Incapacidad No Ocupacional (SINOT) — provee el pago

de beneficios por incapacidad no relacionadas con el empleo. Establece
una reserva de empleo de un afio.
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D. Cuando un empleado o empleada comete actos de violencia doméstica

1.

Algunas personas que incurren en conducta constitutiva de violencia
doméstica podrian manifestar este tipo de comportamiento en su lugar de
trabajo. Las dos manifestaciones frecuentes son:

d.

cuando un(a) empleado(a) origina un acto de violencia doméstica desde el
centro de trabajo dirigido a otra persona fuera del centro de trabajo
utilizando el fax, teléfono o correo electrénico del trabajo para acechar,
intimidar o amenazar a su pareja que no trabaja en el mismo centro de
trabajo; ‘

cuando la persona que incurre en conducta constitutiva de violencia
doméstica y su pareja trabajan en el mismo centro de trabajo o para la
misma agencia.

Acciones a seguir cuando la persona victima no trabaja en el mismo centro de
trabajo.

a.

Si un supervisor o supervisora tiene conocimiento y evidencia de que
un(a) empleado(a) esta cometiendo actos desde el lugar de trabajo,
recomendara que se tome la accién disciplinaria que corresponda por
estar cometiendo un delito y por uso indebido de la propiedad de la
Corporacion.

Se debera ofrecer orientacion al empleado(a) para que asista-a programas
voluntarios en la comunidad de reeducacién y readiestramientos.

Se evaluara la necesidad de revisar sus funciones y responsabilidades con
relacion a cdmo su conducta de agresor podria incidir en el desempefio de
su trabajo y afectar el funcionamiento de la Corporacidon. Ejemplos de
trabajo que directamente pueden verse afectado por un(a) empleado(a)
agresor(a) son servicios directos a clientes o personas, trabajos con
mujeres o victimas potenciales.

\

Acciones a seguir cuando el (la) agresora y la victima son empleados de la
Corporacion.

a.

En los casos en que ambas partes (victima y agresor) trabajen en la
Corporacion, el supervisor o supervisora, el (la) Coordinador(a), y el
Comité deberan tomar acciones inmediatas. Se debera tomar en cuenta
no afectar los derechos de empleo de la victima. En cuanto a seguridad,
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las medidas deben incluir algunas que limiten posibles actuaciones de
violencia del agresor.

b. Algunos ejemplos de acciones a seguir son:

i. Reubicar en otra drea de trabajo a una de las partes, en este caso
a la persona que es la agresora.

ii. Notificar al personal de supervision de ambos empleados para
tomar medidas de seguridad. _

iii. Evaluar posibles medidas disciplinarias si la persona agresora
comete los incidentes en el drea de trabajo, por violacién a la Ley
54, ante, a las Politicas de este Protocolo, y por hostigamiento
sexual en el empleo, en la modalidad de ambiente hostil (Ley 17 de
22 de abril de 1988, Politica y Reglamento para Radicar Querellas
de COSSEC).

iv. Evaluar posibles medidas disciplinarias contra un empleado o
empleada que utilice su autoridad en el drea de trabajo para
cometer o ayudar a cometer actos de violencia doméstica o para
afectar negativamente a una persona victima/sobreviviente.

E. Remedios Legales Disponibles

Como parte de las medidas para atender una situacion de violencia doméstica en el
lugar de trabajo, el persona de supervision y/o la persona a cargo de asuntos de
violencia doméstica, informarda a los(as) empleados(as) victima/sobreviviente de
violencia doméstica sobre las opciones y los remedios legales que tiene disponibles.

1. Ley 54 de 15 de agosto de 1989, ante.

a. La Ley 54 de 15 de agosto de 1989 segin enmendada, “Ley para la
Prevencion e Intervencidn con la Violencia” provee remedios civiles y
criminales. Las drdenes de protecciéon son un recurso legal que puede
obtener la victima/sobreviviente en el tribunal municipal o sala de
investigacion del centro judicial del lugar donde resida. La Ley 54, ante
contiene el procedimiento para solicitarla. En los tribunales se cuenta con
formularios para solicitarla. Entre los remedios puede prohibirse a la persona
que incurre en actos de violencia doméstica acercarse al area de trabajo de la
persona perjudicada. Debe orientarse al empleado o empleada para que
solicite que el tribunal lo disponga asi en la orden de proteccion. El patrono
también podréd solicitar, previa notificacion a la victima, una orden de
proteccion para garantizar la proteccion fisica y emocional de su personal.
Esta solicitud se presentard cuando la victima se negare a aceptar el hecho
evidente de que es victima de violencia doméstica y la seguridad del resto del
personal esta en riesgo.
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evidente de que es victima de violencia doméstica y la seguridad del resto del
personal estd en riesgo.

b. La Ley 54, ante, incluye entre sus disposiciones remedios de caracter
criminal. Se incluyen en ella cinco delitos. Se debe orientar al empleado o
empleada sobre su opcién de presentar una querella criminal ante la Policia si
se ha configurado uno de los delitos incluidos en Ley y si la persona desea
que se procese criminalmente a la pareja.

c. La Ley 54, ante, no requiere que se presente una querella criminal para
solicitar una orden de proteccidn.

d. Ley 538 de 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley 54, ante y dispone
que un patrono puede solicitar una orden de proteccion a favor de uno de sus
empleado o empleada o empleados o empleadas, visitantes o cualquier otra

~ persona en el lugar de trabajo si un/a de sus empleados o empleadas es o ha
sido victima de violencia doméstica o de conducta constitutiva de delito segtin
tipificado en la Ley 54, y actos de conducta constitutivos de violencia
doméstica han ocurrido en el lugar de trabajo. Antes de iniciar este
procedimiento, el patrono deberd notificar de. su intencién de solicitar la
orden de proteccion a el/la empleado o empleada que es o ha sido victima de
violencia doméstica o de conducta constitutiva de delito segn tipificado en la
Ley 54, ante.

e. La Ley 542 de 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley 54, ante, y
dispone que cuando el Tribunal asi lo entienda o cuando emita una orden de
proteccion o de acecho, de inmediato ordenara a la parte promovida a
entregar a la Policia de Puerto Rico para su custodia, cualquier arma de fuego
perteneciente al promovido y sobre la cual se le haya expedido una licencia
de tener o poseer la cual se le haya expedido una licencia de tener o poseer,
o de portacion, o de tiro al blanco, de caza o de cualquier tipo, segln fuera el
caso. La orden de entrega de cualquier arma de fuego asi como la suspension
de cualquier tipo de licencia de armas de fuego se pondra en rigor de forma
compulsoria. Asimismo, al emitirse dicha Orden por un Tribunal, dicho
dictamen tendrd el efecto de suspender la licencia correspondiente aun
cuando forme parte del desempefio profesional del imputado. Dicha
restriccion se aplicard como minimo por el mismo periodo de tiempo en que
se extienda la Orden.

2. Acecho. Ver Anejo III
b. La Ley 54, ante, no aplica a todo tipo de parejas sino que deja fuera de su

aplicacién a parejas que no han sostenido relaciones sexuales. Tampoco
aplica a las parejas de personas del mismo sexo, esto (ltimo por
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personas del mismo sexo y entre personas que sostienen una relacion de
noviazgo, se manifiestan actos de violencia doméstica tal como se define en
este Protocolo. Para las personas a las que no aplique la Ley 54, ante se
podrian utilizar el delito de acecho y la orden de proteccién que dispone la
Ley 284, de 24 de agosto de 1999, segin enmendada, asi como otras
disposiciones contempladas en el Cédigo Penal de Puerto Rico.

c. El delito de acecho se define como una “conducta mediante la cual se ejerce
una vigilancia sobre determinada persona, se envian comunicaciones verbales
0 escritas no deseadas a una determinada persona, se realizan amenazas
escritas, verbales o implicitas a determinada persona, se efectiian actos de
vandalismo dirigidos a determinada persona, se hostiga repetidamente
mediante palabras, gestos o acciones dirigidas a intimidar, amenazar o
perseguir a la victima o a miembros de su familia”.

d. Ley de Acecho, ante, provee una orden de proteccién similar a la que dispone
la Ley 54, ante. El proceso para obtenerla es el mismoy se puede solicitar en
el tribunal el formulario para presentar la solicitud.

e. Si los actos de violencia implican violencia fisica o amenazas pueden
presentarse querellas por los delitos de agresion o de amenaza contenidos en
el Cddigo Penal.

Por dltimo esta orientacion puede incluir informacidén sobre otros aspectos
legales relacionados a una situacion de violencia doméstica. Por ejemplo,
procedimientos para solicitar pensidn alimenticia o custodia de hijos, tramites de
divorcio, etc. Se orientard al empleado o empleada sobre servicios legales
disponibles para asesorarse sobre esos aspectos.
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